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  ca. 50 Mio. Menschen in Deutschland 
    sind bereits online. 
 

  76 % der deutschen Onliner sind  
    in einem Social Network registriert 
 

 knapp 24 Stunden verbringen  
    deutsche Onliner durchschnittlich  
    pro Monat im Netz  
    – davon >5 h auf Facebook 
 

  etwa 22 % der Deutschen gehen mobil ins Internet 
 

 
=> Ja, die Zeit ist reif für Social Media Marketing!  

 
 
 

Social Media in Zahlen 

Social Media Marketing 



Social Media Marketing 

In Deutschland nutzen rund 85 % der B2B Entscheider das Internet zur 
Lieferantenrecherche und für Fachinformationen, davon nutzen 

 40 % Foren 

 40 % FachCommunities 

 30 % soziale Netzwerke 

Social Media in Zahlen 



Social Media Marketing 

Es gibt unzählige Social Media Plattformen… 

Wirklich relevant im 
Geschäftsalltag sind derzeit … 
 



Social Media Marketing 

Branchenforen zu Publishing und Druck 
 Media & Publishing 
 Druck & Druckvorstufe 
 Druck- und Medientechnik 

Gruppen zur Akquise 
 Versand  
 Optimierung,Zollabwicklung,Exportmanagement, 
 Kompetenz-Logistik 
 BUSINESS+LOGISTIC Lesergemeinschaft 
 B2B Cluster 
 Diverse Einkäufergruppen 
 B2B Gruppen 
 Logistik Gruppen: Logistik 

Ziel: Steigerung der Sichtbarkeit und Markenbekanntheit durch Kollegen 

Businessplattform: XING 



Social Media Marketing 

 
 Kommunikation in 140 Zeichen 

 
 Man empfängt nach Anmeldung  

bei einem twitter account dessen 
Stream  
 

 Themenspez. Vernetzung  
 

 > 50 Mio. Tweets jeden Tag 
 

 Zahl der Suchanfragen in Twitter 
≙ Suchanfragen in Google 
 

 Nutzung häufig mobile 



Social Media Marketing 

Was sollte auf einer facebook Seite aktuell stehen? 

 Produkt- und Unternehmensnews 
 Branchennews 
 Lokale Informationen aus Kultur und Sport 
 und Aktionen, die viralen “Buzz“ erzeigen! 

Der redaktionelle Aufwand ist nicht zu 
unterschätzen! 

…d.h. entweder richtig einsteigen… 
…………..oder es besser sein lassen!!! 

Social Media Plattform: facebook 



Social Media Marketing 

Zweitgrößte 
Suchmaschine  
nach Google 
 
17.960.000 Unique 
User  im Monat 
 
40% Reichweite 
(Online Bevölkerung DE) 
 
1.570.000.000 
 Seitenaufrufe / Tag 

Social Media Plattform: youtube 



Social Media Marketing 

Social Media Plattform: Google + 

Google + ist die Antwort von Google auf facebook! 

Zum Vergleich: Mercedes Benz hat bei Facebook 5.257.074 Likes!!!!! 



Social Media Marketing 

 Präsenz 
An welchen Orten tauschen sich die Nutzer aus? 
 

 Stimmung 
Wie und in welcher Tonalität finden  
Gespräche statt? 
 

 Markenwahrnehmung 
Welche Themen und Attribute werden mit der Marke  
in Verbindung gebracht? 
 

 Mitbewerber 
Wo und wie positionieren sich Mitbewerber? 
 

 Meinungsführer 
Gibt es Meinungsführer zur Marke  
oder zu relevanten Themen im Netz? 

Reporting Systeme: Radian6, SM2… 



WebControlling / 
Customer Journey 



Conversion Optimierung 

Suchmaschinen-Optimierung SEO 

Affiliate Marketing 

Display Advertising 

Suchmaschinen-Advertising SEA 

Social Media Marketing 

Mobile Marketing 

Customer 
Journey 

Performance Marketing 

Web- 
controlling  

WebSite Analyse 

WebSite/LandingPage Entwicklung 

Suchmaschinen-Optimierung SEO

Affiliate Marketing

Display Advertising

Suchmaschinen-Advertising SEA

Social Media Marketing

Mobile Marketing

Conversion Optimierung

WebSite Analyse

WebSite/LandingPage Entwicklung



  Konzeptgesteuerte Auswertung der erhobenen Customer Journey Daten 

Orientierung am Kaufentscheidungsprozess 

Awareness 

Favorability 

Consideration 

Intent to purchase 

• Bedürfnis wecken 

• Informationsbedarf stillen 

• Alternativen eingrenzen 

• Kaufentscheidung  
pos. beeinflussen 

   Optimale Budgetallokation über den gesamten Kaufentscheidungsprozess Ergebnis 

Die Customer Journey 



SEARCH ENGINE  
ADVERTISING (SEA) 



WebSite/LandingPage Entwicklung 
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Social Media Marketing

Suchmaschinen Advertising SEA
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Suchmaschinen Advertising - SEA 

Suchmaschinen Optimierung SEO 

Search Engine Marketing (SEM) 

Welche Bedeutung hat SEM   

 für die digitale Markenführung  
 und den Online Vertrieb? 



50 Mio. 13h  * > 650 Mio. h = 

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2011 

Nutzer online in DE h online pro Woche 

 Was machen die Deutschen 650 Mio. Stunden / Woche online? 

Bedeutung von Search Engine Marketing 



Bedeutung - Search Engine Marketing 



Quelle: ComScore; luna-park - 2011 

Google - Marktanteile und Markenwert  

Quelle: Wikipedia 

Liste der wertvollsten Marken 

Google Unternehmenszahlen 2011:  
Umsatz: 38 Mrd. Dollar 
Gewinn: 12 Mrd. Dollar 



Werben mit Google  

Suchbegriff (Keyword) 

Samsonite Hartschalenkoffer 



SEA + SEO = SEM  

Organischer  
Index 

Organischer 
Index

Hier werben Sie mit  
Search Engine Optimization(SEO) 

Hier werben Sie mit  
Search Engine Advertising(SEA) 



Was macht Search Engine Marketing so effizient? 

Bedarf wird hier also nicht geweckt! 
(“Push Prinzip“) 

“Pull-Prinzip“: Zielgruppe äußert ihren aktuellen Bedarf 

Sie informiert sich aktiv 

Sie erwartet eine direkte Antwort 

Sie klickt nur auf relevante Angebote 



Was beeinflusst sie dabei? 

TV: 37% 

Radio: 17% 

Print: 30% 

POS: 20% 

Quelle: iProspect: “Offline influence on Online Search Behavior Study” 

67% der Nutzer von Online-Suchmaschinen suchen gezielt 
nach Informationen über ein bestimmtes Unternehmen, Produkt,  

Service oder Slogan aufgrund einer Anregung aus einem  
Offline-Kanal. 



SEARCH ENGINE  
ADVERTISING (SEA) 



Search Engine Advertising(SEA)   

Organischer  
Index 

Hier werben Sie mit  
Search Engine Optimization(SEO) 

Hier werben Sie mit  
Search Engine Advertising(SEA) 

Organischer 
Index

Hier werben Sie mit 
Search Engine Optimization(SEO)



Search Engine Advertising(SEA)   

Alternat. Bezeichnungen 
Paid Search, Keyword Advertising,  Pay-per-Click Kampagnen,  
Sponsored Links, Sponsored Search … 

 
Abrechnungsarten: 
Cost per Click – CPC 
Im Content auch (CPM) TKP und PPA 

 
 • weltweiter Marktanteil: ca.62 % (D: ca. 95%) 

• Suchnetzwerk (T-Online, AOL, etc.) 
• Content-Netzwerk: bild.de, sueddeutsche.de… 

• Weltweiter Marktanteil: ca. 10 % (D: ca. 3-5%) 
• Suchnetzwerk : bing, web.de, Lycos, altavista… 



Beteiligte am SEA 

 
Suchender 

 
 
 
 

• Verfolgt Interessen 
• Sucht nach 

Informationen oder 
nach 
kommerziellen 
Inhalten 

 

 
Suchmaschine 

Vermarkter Partner 
 
 
 

• Bietet Werbe-
flächen an 

• Auktionsprinzip 
• Tracking- und 

Reportingsystem 

 

 
Werbetreibende 
Unternehmen 

 
 

  
• Besitzt Website 

bzw. Produkte 
•  Interesse an 

Suchmaschinen-
werbung 

• Ziele: Branding, 
Traffic, Sales, 
Leads, … 

• Inhouse oder 
Agentur 

 

Agentur 
 
 
 
 

• Auftrag für SEM-
Kampagnen 

• erstellt, steuert, 
überwacht und 
optimiert 

• Strategien, 
Consulting 

• Zielvorgaben 
• Reporting der 

Kampagnen 

 

 
Technologie-

anbieter 
 
 
 

• Tracking 
• Reporting 
• Bid-Management 
• Website-Analyse 

 



    

Lead/ 
Sale 

Informieren Spezifizieren Vergleichen 

Reisetasche 

Trolley 

Bag 
Koffer 

Eastpack 

Rimova 

Samsonite  

Entscheiden 

Koffer24 

Otto Samsonite  
Koffer 

Samsonite 
Hartschalenkoffer 

Kofferdirekt 

Awareness Favorability Consideration 
Intent to Purchase 

Samsonite 
Vergleich 

Hartschalenkoffer 
Samsonite Silber 

Testbericht 
Rimova 
Trolleys 

Klassischer Suchprozess in der Customer Journey 
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Beispiel Saisonalitäten Reisesektor 



Mögliche Google-Werbemittelformate 

Normale  
Textanzeige 

Display  
Banner 

 Anzeige  
mit Sitelinks 

Google  
Products  

Händler- 
bewertung 

Image  
Search Ad 

Google  
Plusbox 
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Welche Ziele können Sie mit SEA erreichen? 

Strategisches Vorgehen: Konsolidieren der 3 Hauptziele 

Traffic-Maximierung auf relevante  
Sites und Angebote Effiziente Conversion-Maximierung 

Branding und Awareness im  
affinen Umfeld 

    

2 1 
3 

Sites und Angebote

Erfüllung der Erwartungshaltung  
durch hohe Relevanz 

 
Position, Klicks, CPC, CTR 

Hinführen der Interessenten  
zur Aktion 

 
Klicks, CPC, CTR, C2L, C2S, Leads, 

Sales, CPL, CPO 

"top of mind” sowohl bei Brandaffinen,  
als auch allgemein Suchenden 

 
Impressions, Position, Klicks, CPC 

    



Interne und externe Technologien für den Erfolg 

Analyse von Zielgruppen 
und Abdeckung, Studien 

und allgemeine 
Marktzahlen 

Wettbewerbssituation, 
Marktpositionierung, 

Budgets, 
Markenverletzungen 

Nutzerverhalten 
Usability Optimierung 
Conversion Tracking 

Bid-Management 

explido Tools: 
BidManagement 

Productfeed Management 
Tracking und Controlling 

Reporting 

strategisch 

taktisch/operativ 

strategisch 

taktisch/operativ
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Passive/indirekte Faktoren Aktive/direkte Faktoren 

  Google Qualitätsfaktor 

  History 

  Suchnachfrage 

  Wettbewerb 

  CPC-Gebot 

  verfügbares Budget 

  Kampagnenlaufzeit 

  Markenschutz 

CPC 

Zusätzlich Beachtung länderspezifisch abweichender Gegebenheiten (z.B. insgesamt um ca. 30% 
höhere CPC-Preise in GB; abweichende CPCs aufgrund unterschiedlicher Nutzerverhalten und 

Nachfrage in südlichen und nördlichen Ländern) 

Was beeinflusst den CPC? 



SEA - Was kostet eine Order? 

Suchanfrage 

Organischer  
Index 

Organischer  
Index 

 

  Kampagne:    Google Adwords 

  Ziel:    Abverkauf  

  Laufzeit:   1 Monat 

  Media-Budget   5.000 € 

  Abrechnung CPC:   0,50 € 

  Besucher/Clicks:    10.000 

  Impressions/Views:    100.000 

  Conversionrate(CVR):   2,50% 

  Sales/Orders:   250 

  Cost per Order:   20 € 



Suchanfrage 

SEA - Was kostet ein Neukunde(B2B)? 

 

  Kampagne:    Google Adwords 

  Ziel:    Downloads PDFs Garagentore 

  Laufzeit:   1 Monat 

  Media-Budget   5.000 € 

  Abrechnungsbasis CPC:   0,20 € 

  Besucher/Clicks:    25.000 

  Impressions/Views:    250.000 (bei CTR 10%) 

  Conversionrate(CVR):   2,50% 

  Sales/Orders/Downloads:   625 

  Cost per Download:   8 € 



SEARCH ENGINE 
OPTIMIZATION (SEO) 



SEA + SEO = SEM  

Organischer  
Index 

Organischer 
Index

Hier werben Sie mit  
Search Engine Optimization(SEO) 

Hier werben Sie mit  
Search Engine Advertising(SEA) 

Hier werben Sie mit 
Search Engine Advertising(SEA)



Search Engine Optimization(SEO) 

SEO =  
  In wichtigen Suchmaschinen 
  zu relevanten Begriffen 
  mit den richtigen Seiten 
 oder verfügbaren Digital Assets  
  auf potentialstarken Positionen 
 platziert zu werden. 



Google muss  
unsere Website 
kennenlernen 
und alle Seiten 

lesen können bzw. 
wollen 

Google muss das 
Thema unserer 

Seiten verstehen 

Google muss die 
Relevanz unserer 

Seite erkennen 

SEO 
Erfolg 

SEO Erfolgsformel 

1. 3. 2. 



Google muss  
unsere Website 
kennenlernen 
und alle Seiten 

lesen können bzw. 
wollen 

Google muss das 
Thema unserer 

Seiten verstehen 

Google muss die 
Relevanz unserer 

Seite erkennen 

SEO 
Erfolg 

SEO Erfolgsformel 

1. 3. 2. 
Solide  
Technik 

Hochwertiger  
Content 

Relevante  
Verlinkung

Gute  
Platzierungen



SEO - Einflußfaktoren und Gewichtung 

 
 
 

Verlinkung 

Inhalt 

Technik 

Gewichtung der Faktoren 

50% 

25% 

25% 

Ranking-Faktoren 



Backlinks 

Süddeutsche Zeitung Magazin 

Quell-URL:           http://sz-magazin.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/2013/ 
Typ:               Artikel  
Page Rank:          1 
Ziel-URL:              http://www.ravensburger.de/start/index.html 
Ankertext:             Ravensburger 
Link-Eigenschaft:  Follow 

Süddeutsche Zeitung Magazin

Quell URL:           



Sichtbarkeit im Konkurrenzvergleich 

Quelle: Sistrix-Tool 



Was macht SEO so spannend? 

GF 

Einkauf 

CFO 

CEO 

„Wir müssen SEO machen“ „Haben wir doch schon“ 

Budget beantragen Aufgaben verteilen 

Technik 

Redaktion 

Produktmanag. 

PM / OM-Manager 

„Aber günstig!“ 

sensibilisieren motivieren 
Agentur 

 

● Moderation 
    ● Prozesse       

● Know-How 

Strategie 
Optimale 

Umsetzung 
Verwaltung 

Budget 
setzen Ziele setzen Grenzen 



Relaunch-Workflow 

Strategie / Planung 

Vorbereitung 

Umsetzung 
 
 

Monitoring 

 
 

 Detaillierte Analyse 
bestehender  Schwach-
stellen und vorhandener  
Rankings 
(Nullmessung)

 Erstellung von Anfor-
derungsprofilen (ange-
strebte Platzierungen) 

 

- Planung von  Content 
und Struktur  nach 
abgestimmter SEO 
Strategie  
u n d 

- Conversion-
Verbesserungen 

 Sicherung des aktuellen 
Standes & der aktuellen 
Rankings 

 Designentwicklung 
 Programmierung  der 

Templates  
 Kontinuierliche Reviews 

 Überwachung des     
Go-live 

 Regelmäßiges 
Monitoring nach 
Relaunch 

 Start Linkbuilding  und 
Vernetzung mit Social 
Media Maßnahmen 

 

   Start Relaunch Prozess                                                                                                                      Relaunch 

Der Prozess muß nicht zwangsläufig einen kompletten Neuaufbau der WebSite bedeuten  

(evtl. Onsite-Optimierungsmaßnahmen bzw. Einsatz von Landingpages) 



SEA 
 
- kurzfristig planbar 
 
- schnell umsetzbar (Def. Kampagnen) 
 
- Sichtbarkeit abhängig von Kampag- 
  neneinstellungen (bis hin zu Day Parting) 
 
- ROI bis auf KW Ebene messbar 
 
- Effizienzgewinn durch Erfahrung und Tools 
 

- KW Preise hängen stark vom Thema, dem  
  Wettbewerb und saisonalen Faktoren ab 
 

- Platzierung ist kaufbar (zumindest auf S.1) 
 

 

Vergleich 

SEO 
 
- nur langfristig planbar 
 

- Sichtbarkeit abhängig von Struktur der  
  WebSeite,  dem Inhalt und der Verlinkung 
 
- History der WebSIte spielt eine Rolle  
 
- ROI bis auf KW Ebene messbar 
 

- SEO + Site - Analyse Tools notwendig 
 

- Optimierung eher auf einzelne, umsatzstarke  
   Keyword 
 

- Platzierungen können nicht garantiert  
  werden  
  
 
 



Performance Marketing 

 WebSeite nach SEO und Conversion - Gesichtspunkten überprüfen  

(=> wenn Relaunch, dann richtig!) 

 Moderne AnalyseTechnologien einsetzen! (z.B. Google Analytics) 

 Google Adword Kampagnen aufsetzen und Traffic zukaufen! 

 Mobile Landingpages für Google Kampagnen erstellen 

 Social Media Aktivitäten beginnen ….und konsequent fortsetzen! 

 Affiliate-Programm starten (B2C – Umfeld!) 

 Display Advertising zur Erhöhung der Markenbekanntheit 

(…sofern ausreichend Budget vorhanden!) 

 

 Online Marketing Budgets sind Vertriebsbudgets, d.h. wenn´s läuft, Budgets freigeben! 

   Viel Erfolg!  
 

Handlungsempfehlung: 



Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit! 




