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Vorstellung explido

eCommerce Kennzahlen

Kanale im digitalen Marketing

SEA, SEO, Affiliate, Display, Social Media

Mobile Advertising, Conversion Optimierung

WebControlling

Q&A
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« Unternehmensprofil

eXp|idO Agentur fir internationales Performance Marketing

Standorte
Augsburg, Hamburg, Frankfurt
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« Performance Marketing

Suchmaschinen-Advertising SEA

Suchmaschinen-Optimierung SEO

Affiliate Marketing

Display Advertising

Social Media Marketing

Mobile Marketing

» zalando Qe

JAL AN
MEsIE M
Customer

Journey

Web-
controlling



« Referenzen

O, Onrap guineer G000

Audi

Yo EEZTA  TBRIA  |@ewwk  DRDR

Investment

*® messe frankfurt _ A Erwin Miiller

" &
Herbert Mayer hl’!e‘:h‘g'}gg

GARTEN-CENTER

ASchoffel wiasew [ PETER \VAGNER - &

lllllllllllllll

e(X)plidc

D DEKRA

rrrrrrrrrr



e(X)plidc
« Info - Quellen

- Veranstaltungen: Seminare / Roadshows / Kongresse (Online Handel etc)
dmexco (friiher omd), Affiliate Tactixx, SES

- Literatur: Thorsten Schwarz
Leitfaden Online Marketing

- Internet World Business, W&YV,, Lead Digital

(1-2 wochentl.) intemet _ ¥
- e

-

- Newsletter — Abos, Blogs, Foren etc. von Agenturen, Netzwerken, Brancheninsidern

- Bundesverband der digitalen Wirtschaft
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Wir sind dan Meix



hlyl

— ﬂ
lﬂlh / v ""M&l“ /PJ
154 |



4

Online WerbeUmsatze

2008 bis 2010 mit Prognose fir 2011 nach Segmenten
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B Affdace-Netxwerke 248 308 ¥ 73 Mo,
B Suchwortvermarkiung 1476 1.624 LBe? 1.07¢ Mio.
B Klgssische Online-Werbung 1923 232 EXLY 1 Mio,
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« eCommerce Kennzahlen

Was ist der wichtigste Grund, online

einzukaufen?
Preise vergleichen 46,3 %
Rund um die Uhr einkaufen | 215%
Bequemlichkeit | 14,4 %

Stressfreier Einkauf | 6,9 %

Spart Zeit I 5,8%

GroBere Auswahl | 52 %

Es wurden 26 882 Personen online befragt, Quolle: Star Finanz
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« Der ROPO-Effekt

Zwischen Marketing- und Vertriebskanélen herrschen deutliche Wechselwirkungen

Filialen Onlineshop

Katalog
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« eCommerce Kennzahlen

Umsatz und Gesamtanteil von Mobile - Suchanfragen bei Google

Total Google Mobile revenues (in billions)
25

20

S174

15

10

$58
5
502 508 323
A S
9 2009 2010 2011E 20126
Mobile as percentage of current Google projections
100wy
04— 1% 3% 7% 13% 18% 21% 24% 2%
a) ——
40+
04—
* 2009 2010 2011€ 2012€ 2013 2014€  2015€ 2016E

Source: Cowen and Company

Wieviele Smartphones mit Android-Betriebssystem

kommen jeden Tag dazu? 700.000 Stiick !
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« eCommerce Kennzahlen

Wer ist drin...im Netz?

B Internetnutzer (WNK)/restliche Internetnutzer m Nicht-Internetnutzer

14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 Jahre
und alter

< Aktuell sind Uber 50 Millionen Deutsche ab 14 Jahren im
Internet anzutreffen!
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« Performance Marketing ‘
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Affiliate Marketing e(X)plido

Merchant (Adve rtise r) erstellt Werbemittel(Banner)
...und definiert
Provisionen:

z.B. 25€ fiir jeden
Handy-Vertrag

Konditionen und Banner
werden bei einem Affiliate-
Netzwerk (=Vermittler)
hinterlegt.

@) zanox_

—_— . .
f\ Offi“"’{:j t

Gelangt ein Kunde liber die Affiliate
Seite auf die Advertiser-Seite,
erhalt der Affiliate(Publisher) Provision

Der Affiliate(Publisher) holt
sich die Banner und wirbt
auf seinem Portal mit diesen
Bannern fiir den Merchant

Der Affiliate(Publisher) sorgt
fur Traffic/Besucher auf seinem
Portal... (z.B. Gber Suchmaschinen)

16
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Affiliate Marketing

e(X)plido

Display Kampagnen....per Sale bezahlt!

— Top-Produkte und Konditionen (z.B.
marktgerechte Handy-/DSL Tarife)

— Bekannte Marke (02) — B2C Umfeld!
— Optimierte Werbemittel
— Marktgerechte Provision fur Affiliates

— Sonderaktionen und spezielle Provisionsstaffeln
fur Top Affiliates

— Aktives Partnerscouting

DR

— Sichtbarkeit und Awareness in der
anvisierten Zielgruppe schaffen durch
Bannerschaltungen

— Markenbekanntheit & Image auf- bzw.

— Neukunden gewinnen!!




Affiliate Marketing e(X)plido

«
Konditionen
— Top-Produkte und Konditionen (z.B. — Sichtbarkeit und Awareness in der
marktgerechte Handy-/DSL Tarife) anvisierten Zielgruppe schaffen durch
Bannerschaltungen

— Bekannte Marke (02)

— Gute Werbemittel

— Marktgerechte Provisi Affiliate
— Sonderaktionen und s _ Abverkauf
i Top Afliates
— Aktives Partnerscoutil Media-Budget Provision nur im Erfolgsfall(stornobereinigt)
Provisionsstaffel z.B. Handyvertrag 25 €, DSL Vertrag 50 €

—
CliekThroughRate (CTR)

Conversionrate(CVR): nicht relevant
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« Performance Marketing ‘
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« Display Advertising

— Kreation/Erstellung von Produkt — oder markenorientierten Werbebannern /Videos

(Full- /Half Size Banner, Buttons, Skyscraper, Pop Ups, Rectangle, PreeRoll Ads, Layers...)

Identifizierung von geeigneten Portalen /WebSeiten zur zielgruppenoptimierten

Auslieferung (Targeting/Profiling)
— Erstellung von Mediapléanen und Buchung von Inventar (Werbeplatze/Reichweite)

Uber Adserver / Trackingtechnologien werden die Banner ausgeliefert und die

Impressions und Clicks bzw. Sales gemessen (Werbererfolgskontrolle)

Lfd. Anpassung/Aussteuerung der Kampagnenflights
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Display Advertising

Performance

e(X)plido

— Optimaler Mix aus reichenweitenstarken und
zielgruppenaffinen Platzierungen

— Optimale Gestaltung der Banner unter
Gesichtspunkten: Marke oder Produkt,
Abverkauf oder Branding, Zielgruppe oder
Reichweite

— Flexible Kampagnenplanung/-steuerung

— Einkaufskonditionen (i.d.R. nach TKPs, die
zwischen 1 und 20 Euro liegen)
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Sichtbarkeit und Awareness in der
anvisierten Zielgruppe schaffen

Markenbekanntheit & Image auf- bzw.
ausbauen

Vertrauen in die Marke erhéhen

Neukunden gewinnen???



« Display Advertising - Kosten

Beispiel — Mediaplan; Budget gesamt: 15.000 €

Rampagne: I"n]‘l"&ah-r 21 Cun-Frenze-Sir. 193
Stand 10.02.2011 85167 Augsburg
Laufzeit 04.04.11 -30.04.11 v w . explido-webmarketing de
geplante geplante
Ad Network Vermarkter Laufzeit Platzierung WerbemittellFormate Abrechnung |Impressions® |Klicks® |TKP CPC Budget™ Beispielseiten u. a/Bemerkung
I _ L Targeting: Fihrungskrifte, Unternehmer,
Adconion

¥ IFreclancer/GF

iq media W |finanztreff de,

Branding

impressions/views: __|sasssss |
Besucher/Clcks

Conversionrate(CVR): 2,0%...ergibt ca. 7 Sales



« Mobile Advertising e(X)plido

‘ Display Kampagnen auf mobilen Endgeraten

Erfolgsfaktoren (zusatzlich)

Apps/Games

« Ausrichtung der Werbebanner in Apps Fr&lrt 19 {]°C

und Games oundediin: ot

Targeting/Zielgruppenansprache e m—P -

» Demographic Targeting
* Provider Targeting
» Geo-Targeting

Endgerate
* Angepasste Mobile- Kampagnen auf
unterschiedliche Endgerate

Click-Through-Raten meist besser als auf
nicht mobilen Endgeréaten!
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« Performance Marketing ‘
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« Conversion Optimierung )

Als Conversion Optimierung werden im Online-
Marketing alle MaBnahmen bezeichnet, die den
Ertrag bzw. den Return on Investment auf
WebSeiten erhohen.

» LRaN00 09

MaRgebend dabei ist die Conversion Rate(CVR).

Diese errechnet sich aus den absoluten Besuchern,
und den daraus folgenden ,, Konvertierungen®,

Das konnen Kaufe, Newsletter-Anmeldungen,
Registrierungen, Downloads,
Weiterempfehlungen, oder einfach nur die
,Verweildauer” auf bestimmten Unterseiten sein.

Wie hoch ist die durchschnittliche
ConversionRate bei Online Shops?




« Conversion Optimierung

Menuafthrung/

Kostenlose Hotline

Info Versandkosten

e(X)plidc

Position des

Einstieg Uber ~
- Produkte,

- Warengruppen,

- Suchfunktion

- Sonderangebote, \
- Bilder,

- Kategorien,
-Themenwelten

/ Trusts...
/ /[

zalando

Fly Out Menus

Optimierter
Checkout-
Prozess

Alle gangigen
Bezahlvarianten
anbieten

— \Warenkorbs

N

Suchfunktion

Ansprechende

Produktdar-
stellungen

WebSeite mul3 erwartungskonform sein und zur Zielgruppe passen!
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« Conversion Optimierung |

Info 100 (!) Tage Riickgaberecht Wunschzettel, Gutscheine etc..
User weil3 l , / —
jederzeit, » zalando 0O » 8 _
wo er sich « . RN Erinnerung
befindet... P s kostenloser
Versand
Diverse Pro-
duktansichten \ Detailansichten
(Schuhkino)
Produktbe- _
schreibungen\ __ Einkaufs-
empfehlungen

. g : "
Herstellerinfos ‘ |

Userbewertungen / Kundenmeinungen!!!
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vor Optimierung
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explido: Konzeption, Kreation, A/B-Testing mit explido SplitTraxx innerhalb der SEA Kampagne
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vor Optimierung

SCR +13%
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explido: Konzeption, Kreation, A/B-Testing mit explido SplitTraxx innerhalb der SEA Kampagne
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Kontigurator | Leasing | Finanzierung | Versicherung @ Uber uns

Neuwagen zu glinstigen Preisen

 Bitte Marke auswahlen v

v Koanfgueation, Farte ung Ausstattung fres wilioar

Yole Hersteflergarantie und freie Werstattwait
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Ubersichtliche Seitenstruktur mit klarem Logo und einfacher Navigation
Klare Kommunikation der Kundenvorteile und Trust-Elemente
Darstellung der Top-Marken

Deutlicher Call-to-action
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